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Öffnungszeiten Bahnhof Typ Detailinformation 
Mo-Fr Sa So 

U Adenauerplatz Reisemarkt In der Vorhalle 07.00-21.00 09.00-20.00 09.00-20.00 

S Adlershof DB Service Store Auf dem Bahnhsteig 06.00-22.00 06.00-22.00 06.00-22.00 

S Ahrensfelde DB Service Store Bahnsteigende Stadtauswärts 05.00-21.00 07.00-20.00 08.00-20.00 

S+U Alexanderplatz Servicepunkt In der Bahnhofshalle 06.00-21.30 06.00-20.30 08.30-18.30 

S+U Alexanderplatz Servicepunkt in der Vorhalle Richtung Weltzeituhr 06.30-21.00 08.00-21.00 09.00-19.00 

S+U Alexanderplatz Kiosk Zwischengeschoss am Aufgang zur 
U2 

04.30-21.00 05.30-21.00 07.00-20.00 

U Alt-Mariendorf Reisemarkt In der Vorhalle Richtung Reißeckstr. 05.00-20.30 05.30-20.30 07.30-20.30 

U Alt-Tegel Reisemarkt In der Vorhalle Richtung Gorkistr. 06.00-21.00 09.00-21.00 09.00-21.00 

S Anhalter Bahnhof DB Service Store Auf der Zwischenebene 04.30-20.00 06.00-20.00 06.00-20.00 

S+U Alexanderplatz S-Bahn 
Kundenzentrum 

Im DB Reisezentrum 06.30-21.00 08:00-21:00 08:00-21:00 

U Berliner Straße Kiosk Auf dem Bahnsteig der U7 04.00-23.00 06.00-23.00 09.00-20.00 

S Bernau DB Zeitungskiosk Feiertag gesonderte Öffnungszeiten 05.30-19.30 07.30-14.00 10.00-19.30 

S Birkenwerder DB Service Store Zugang zum Bahnsteig 05.00-18.00 07.00-13.00 08.00-13.00 

S Bornholmer Str. Agentur In der Bahnhofshalle (Bornholmer 
Straße / Bösebrücke) 

06.00-14.00 - - 

S+U Bundesplatz Zeitungskiosk Eingang Bundesallee 06.00-21.00 09.00-21.00 09.00-21.00 
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S+U Charlottenburg S-Bahn-
Fahrkartenausgabe 

In der Bahnhofshalle (Stuttgarter 
Platz / Kaiser-Friedrich-Straße) 

Mo,Di,Do,Fr: 
06.00-09.00 
09.35-12.30 
13.00-16.00 
16.35-19.30 

Mi: 06.00-10.25 
11.00-15.00 

08.00-12.25 
13.00-17.00 

- 

S+U Charlottenburg DB Service Store In der Bahnhofshalle (Stuttgarter 
Platz / Kaiser-Friedrich-Straße) 

07.00-20.00 09.00-17.00 09.00-17.00 

U Ernst-Reuter-Platz Kiosk Auf dem Bahnsteig Richtung 
Pankow 

05.00-21.00 - - 

U Fehrbelliner Platz Reisemarkt In der Vorhalle Richtung 
Hohenzollerndamm 

06.00-21.00 09.00-21.00 09.00-21.00 

U Fehrbelliner Platz Kiosk An der Bushaltestelle 101/104 05.00-19.00 08.00-14.00 08.00-14.00 

Flughafen Bln-Schönefeld S-Bahn-
Fahrkartenausgabe 

Im Terminal A des Flughafens 06.15-10.00 
10.35-14.15 
14.45-18.00 
18.35-23.00 

06.15-10.00 
10.35-14.15 
14.45-18.00 
18.35-23.00 

06.15-10.00 
10.35-15.15 
15.45-19.00 
19.35-23.00 

Flughafen Bln-Schönefeld Reisemarkt Am Terminal A, Ankunft 04.00-23.00 04.00-23.00 04.00-23.00 

Flughafen Bln-Schönefeld Reisemarkt Am Terminal D 05.00-21.30 05.00-21.30 05.00-21.30 

Flughafen Tegel Service-Punkt In der Nähe der 
Flughafeninformation 
 
 

07.00-22.00 07.00-22.00 07.00-22.00 
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S+U Frankfurter Allee S-Bahn-
Fahrkartenausgabe 

 Mo,Di,Do,Fr: 
06.00-09.00 
09.35-12.30 
13.00-16.00 
16.35-19.30 

Mi: 06.00-10.25 
11.00-15.00 

08.00-12.25 
13.00-17.00 

- 

S+U Frankfurter Allee Service-Schalter In der Vorhalle in Richtung S-
Bahnhof 

06.30-20.00 - - 

S+U Frankfurter Allee Reisemarkt In der Vorhalle Richtung 
Möllendorffstr. 

06.00-21.00 08.00-21.00 09.0-21.00 

S Friedrichshagen S-Bahn-
Fahrkartenausgabe 

 Mo-Do: 
06.00-09.25 
10.00-14.00 

Fr: 06.00-09.25 
10.00-13.00 

- - 

S+U Friedrichstr. Zeitungskiosk Tunnelbahnsteig der Nord-Süd-S-
Bahn, Gleise ½ (S1, S2, S25) 

05.30-22.00 09.45-20.00 09.45-20.00 

S+U Friedrichstr. S-Bahn 
Kundenzentrum 

Im Bahnhofsgebäude, Eingang 
Friedrichstr. 

06.00-22.00 07.00-22.00 07.00-22.00 

S+U Gesundbrunnen DB Service Store Auf dem Bahnhofsvorplatz 06.00-22.00 06.00-22.00 06.00-22.00 

U Görlitzer Bahnhof Kiosk Vor dem Eingang 05.00-22.00 05.00-24.00 05.00-24.00 

S Greifswalder Str. S-Bahn-
Fahrkartenausgabe 

 06.00-19.45 08.00-12.25 
13.00-17.00 

- 



Kundenzentren, Kunden- und Fundbüros 
 

VMZ Berlin Betreibergesellschaft mbH              Seite 4 von 11 

Öffnungszeiten Bahnhof Typ Detailinformation 
Mo-Fr Sa So 

S Grünau S-Bahn-
Fahrkartenausgabe 

In der Bahnhofshalle Mo,Di,Do,Fr 
06.00-09.00 
09.35-12.30 
13.00-16.00 
16.35-19.30 

Mi: 06.00-10.25 
11.00-15.00 

08.00-12.25 
13.00-17.00 

- 

S Hackescher Markt Zeitungskiosk Im westlichen Bahnhofszugang    

S Halensee DB Service Store Am Zugang zum Bahnsteig 06.00-22.00 06.00-22.00 06.00-22.00 

S Hallesches Tor Kiosk Am Rondell zwischen U1 und U6 05.00-24.00 06.30-23.00 08.00-24.00 

S Hauptbahnhof S-Bahn-
Kundenzentrum 

Im 1. OG neben dem 
Treppenaufgang zu den Gleisen 15 
und 16 (S-Bahnsteig) 

06.00-22.00 07.00-22.00 07.00-22.00 

S+U Heidelberger Platz Agentur  06.30-16.30 - - 

U Hellersdorf Reisemarkt Auf dem verlängerten Bahnsteig Mo-Do: 
05.00-21.00 

Fr: 05.00-22.00 

08.00-22.00 08.00-21.00 

S Hennigsdorf S-Bahn 
Fahrkartenausgabe 

 06.00-19.30 08.00-12.25 
13.00-16.45 

- 

U Hermannplatz Kiosk Auf dem Bahnsteig der U8 05.00-20.00 05.00-20.00 06.00-20.00 

S+U Hermannstr. Reisemarkt Auf dem Bahnsteig der U8 04.00-20.00 05.00-19.30 06.00-19.30 

U Holzhauser Str. Kiosk In der Vorhalle 04.45-20.00 08.00-18.00 08.00-19.00 

S+U Innsbrucker Platz Zeitschriftenkiosk Innsbrucker Platz 4 06.00-18.30 07.00-16.30 08.00-16.30 
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U Jakob-Kaiser-Platz Reisemarkt In der Vorhalle 06.00-21.00 10.00-19.45 10.00-18.45 

U Johannisthaler 
Chaussee 

Reisemarkt Auf dem Bahnsteig 04.00-20.30 06.00-20.30 06.30-19.30 

S+U Jungfernheide DB Service Store Übergang zur U-Bahn/Regionalbahn 06.00-22.00 06.00-22.00 06.00-22.00 

S Karlshorst S-Bahn-
Fahrkartenausgabe 

In der Bahnhofshalle (Treskowallee / 
Stolzenfelsstraße) 

06.00-10.25 
11.00-15.00 

- - 

S Karow Agentur  06.00-14.00 - - 

U Kaulsdorf-Nord Reisemarkt in der Vorhalle Richtung 
Hellersdorfer Straße 

09.00-21.00 09.00-21.00 09.00-21.00 

U Kleistpark Kiosk Auf dem Bahnsteig 05.00-22.00 07.00-22.00 08.00-22.00 

U Kochstr. Kiosk Auf dem Bahnsteig 05.00-22.00 11.00-20.00 11.00-20.00 

S Köpenick S-Bahn-
Fahrkartenausgabe 

In der Bahnhofshalle 06.00-19.45 08.00-12.25 
13.00-17.00 

- 

S Köpenick Point Markt Zugang der Bahnhofshalle am 
Elknerplatz 

Mo-Do: 
05.30-22.00 

Fr: 05.30-23.00 

06.00-23.00 06.00-22.00 

U Kottbusser Tor Reisemarkt In der Vorhalle im Zwischengeschoss 06.00-23.00 07.00-24.00 08.00-23.00 

U Krumme Lanke Kiosk In der Vorhalle 05.00-18.30 09.00-16.00 09.00-16.00 

U Kurt-Schumacher-Platz Reisemarkt In der Vorhalle Richtung Tegel 04.30-20.30 05.30-19.30 07.30-19.30 

S Landsberger Allee DB Service Store Auf dem Bahnsteig 04.30-21.00 06.00-21.00 06.00-21.00 

U Leopoldplatz Service-Schalter Auf dem Bahnsteig U6 Richtung Alt-
Mariendorf 

06.30-20.00 09.00-17.00 - 
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S+U Lichtenberg DB Reisemarkt in der Vorhalle Richtung Einbecker 
Str. 

04.30-21.00 05.30-20.30 07.00-19.30 

S+U Lichtenberg DB S-Bahn 
Kundenzentrum 

Im Untergerschoss der 
Empfangshalle 

06.00-21.00 08.00-17.00 08.00-17.00 

S+U Lichtenberg DB DB Reisezentrum Im Untergeschoss der 
Empfangshalle 

08.00-18.00 08.00-17.00 08.00-17.00 

S Lichterfelde Ost Zeitungskiosk Im Durchgangstunnel 05.00-18.00 06.00-12.00 07.00-12.00 

S Lichterfelde West Agentur  07.00-15.00 - - 

S Mahlsdorf S-Bahn-
Fahrkartenausgabe 

 06.00-10.25 
11.00-15.00 

- - 

U Mehringdamm Reisemarkt In der Vorhalle Richtung 
Yorckstr./Gneisenaustr. 

06.00-20.00 07.00-20.00 08.00-20.00 

S Mehrower Allee DB Service Store  05.00-20.00 07.00-20.00 07.00-18.00 

S Messe Nord/ICC DB Service Store  06.00-22.00 06.00-22.00 06.00-22.00 

U Möckernbrücke Reisemarkt In der Vorhalle Richtung 
Hallesches Ufer 

06.00-20.00 10.00-18.30 10.00-18.30 

S+U Neukölln S-Bahn-
Fahrkartenausgabe 

 Mo,Di,Do,Fr: 
06.00-09.00 
09.35-12.30 
13.00-16.00 
16.35-19.30 

Mi: 06.00-10.25 
11.00-17.00 

08.00-12.25 
13.00-17.00 
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S+U Neukölln Reisemarkt In der Vorhalle Richtung Emser Str. 13.40-21.00 13.40-21.00 13.40-21.00 

S Nöldnerplatz DB Service Store Auf dem Bahnsteig 05.00-20.00 07.00-20.00 07.00-18.00 

U Nollendorfplatz Kiosk In der Vorhalle 04.00-19.30 06.0-19.00 06.00-19.00 

S Nordbahnhof DB Service Store Invalidenstr./Bahnhofsgebäude 05.00-21.30 07.00-21.30 07.00-21.30 

U Onkel-Toms-Hütte Kiosk Außen am Eingang Riemeisterstr. 05.00-19.00 06.00-19.00 06.00-19.00 

S Oranienburg Agentur  Mo+Do: 
06.15-17.45 

Di+Mi: 
06.15-14.45 

Fr: 06.15-13.45 

- - 

U Osloer Str. Reisemarkt In der Vorhalle Richtung 
Schwedenstr. 

06.00-21.00 09.00-21.00 09.00-21.00 

S Ostbahnhof DB Kundenbüro Abocenter + Erhöhtes 
Beförderungsentgelt 
In der Galerie (1. Etage) – über dem 
DB Reisezentrum 

Mo-Do: 
08.00-20.00 

Fr: 08.00-18.00 

- - 

S Ostbahnhof DB S-Bahn 
Kundenzentrum 

Im DB Reisezentrum 06.00-21.00 07.00-21.00 07.00-21.00 

S Ostkreuz S-Bahn-
Fahrkartenausgabe 

 06.-10.25 
11.00-15.00 

- - 
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S+U Pankow S-Bahn-
Fahrkartenausgabe 

 Mo,Di,Do,Fr: 
06.00-09.00 
09.35-16.00 
16.35-19.30 

Mi: 06.00-10.25 
11.00-15.00 

08.00-12.25 
13.00-17.00 

- 

S+U Pankow Reisemarkt In der Vorhalle 06.00-21.00 09.00-21.00 09.00-21.00 

S Potsdam Hauptbahnhof 
DB 

DB Reisezentrum  06.00-20.30 07.00-20.30 09.00-20.30 

S Potsdam Hauptbahnhof 
DB 

S-Bahn 
Kundenzentrum 

In den Bahnhofspassagen Potsdam 06.00-21.00 06.30-21.00 07.00-21.00 

S+U Potsdamer Platz S-Bahn-
Fahrkartenausgabe 

In der unterirdischen Verteilerhalle 
(Mittelpasarelle) neben dem Aufzug 
zu den Gleisen 13 und 14 (S-
Bahnsteig) 

08.30-12.25 
13.00-17.30 

08.00-12.25 
13.00-17.00 

08.00-12.25 
13.00-17.00 

S Prenzlauer Allee Point Markt Im Zugangsbereich der 
Bahnhofshalle 

Mo-Do: 
06.00-23.00 

Fr: 06.00-24.00 

06.00-24.00 07.00-23.00 

U Rathaus Neukölln Kiosk Auf dem Bahnsteig 05.00-19.00 09.00-16.00 09.00-16.00 

U Rathaus Spandau Service-Punkt In der Vorhalle Richtung Münsinger 
Str. 

06.30-20.00 - - 

U Rathaus Steglitz Service-Punkt In der Vorhalle Richtung Hermann-
Ehlers-Platz 

06.30-21.00 08.00-21.00 09.00-19.00 
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U Richard-Wagner-Platz Kiosk In der Vorhalle Richtung Otto-Suhr-
Allee 

05.00-19.30 08.00-18.00 08.00-19.30 

U Rudow Reisemarkt In der Vorhalle Richtung 
Großziethener Str. 

06.00-21.00 09.00-21.00 09.00-21.00 

U Samariter Str. Kiosk Auf dem Bahnsteig 04.30-21.00 07.30-16.00 07.30-18.00 

U Schloßstr. Reisemarkt In der Vorhalle Ausgang 
Schildhornstr. 

05.00-20.00 06.30-19.00 06.30-19.00 

S Schöneberg DB Service Store Feiertags 08.00-22.00 05.00-22.00 06.00-22.00 06.00-22.00 

S Schöneweide S-Bahn-
Fahrkartenausgabe 

In der Bahnhofshalle 06.00-19.45 08.00-12.25 
13.00-17.00 

- 

S Schöneweide Tabacon-Shop Im Einkaufszentrum Schöneweide 08.00-20.00 08.00-20.00 13.00-18.00 

S+U Schönhauser Allee S-Bahn-
Fahrkartenausgabe 

Zugang zum Bahnsteig (neben dem 
Center) 

06.00-19.45 08.00-12.25 
13.00-17.00 

- 

S+U Schönhauser Allee Tabakladen Schönhauser Allee 111 06.00-20.00 07.00-18.00 - 

S Spandau DB S-Bahn 
Kundenzentrum 

Im DB Reisezentrum 06.00-21.00 08.00-20.00 08.00-21.00 

U Spichernstr. Reisemarkt In der Vorhalle Richtung Spichernstr. 06.00-22.00 07.00-22.00 08.00-22.00 

S Springpfuhl Agentur  Mo-Do: 
06.00-16.00 

Fr: 06.00-14.00 

- - 

S Storkower Str. DB Service Store Am Treppenaufgang zum Bahnsteig 05.30-20.00 07.00-18.00 07.00-18.00 

S Storkower Str. 
 

Tabakladen Am Storkower Bogen 06.30-18.00 06.30-12.30 - 
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S Südkreuz Reisezentrum In der Eingangshalle West (Ausgang 
Schöneberg/Naumannstraße) 

6.00 – 21.00 7.00 – 21.00 7.00 – 21.00 

S Südkreuz S-Bahn-
Fahrkartenausgabe 

Auf dem Bahnsteig der Ringbahn 
(Bahnsteigmitte, Gleise 11 und 12) 

06.00-09.00 
09.35-12.30 
13.00-16.00 
16.35-19.45 

08.00-12.25 
13.00-17.00 

08.00-12.25 
13.00-17.00 

S Teltow Stadt S-Bahn-
Fahrkartenausgabe 

 Mo-Do 
06.30-09.25 
10.00-14.00 

Fr: 06.00-09.25 
10.00-13.00 

- - 

U Tierpark Kiosk In der Vorhalle Richtung 
Erich-Kurz-Str. 

05.00-19.30 05.00-19.30 05.30-19.30 

S Treptower Park DB Service Store Bahnsteig A (Gleis 1-2) Bahnsteig B 
(Gleis 3-4) 

07.00-19.00 05.00-19.00 08.00-18.00 

U Turmstr. BVG Service-Punkt Vorhalle Richtung Alt-Moabit 06.30-20.00 - - 

U Walther-Schreiber-Platz Reisemarkt In der Vorhalle Richtung Rathaus 
Steglitz 

06.00-21.00 09.00-21.00 09.00-21.00 

S+U Warschauer Str. Presse & Taback Am Zugang zu den Bahnsteigen 00.00-24.00 00.00-24.00 00.00-24.00 

S+U Warschauer Str. Kiosk In der Vorhalle 05.30-21.00 06.00-21.00 08.00-21.00 
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S Wartenberg S-Bahn-
Fahrkartenausgabe 

Auf dem Vorplatz neben der Post Mo-Do: 
06.00-09.25 
10.00-14.00 

Fr: 06.00-09.25 
10.00-13.00 

- - 

U Wilmersdorfer Str. Reisemarkt In der Vorhalle Richtung Kantstr. 06.00-22.00 06.00-22.00 08.00-22.00 

S+U Wittenau S-Bahn-
Fahrkartenausgabe 

 06.00-10.25 
11.00-15.00 

- - 

S+U Wittenau Reisemarkt In der Vorhalle Richtung 
Wilhelmsruher Damm 

06.00-21.00 09.00-21.00 09.00-21.00 

U Wittenbergplatz Service-Schalter In der Vorhalle 06.30-21.00 08.00-21.00 09.00-19.00 

U Wittenbergplatz Kiosk In der Eingangshalle 05.00-20.30 06.00-20.30 07.00-20.30 

S Zehlendorf S-Bahn-
Fahrkartenausgabe 

 Mo,Di,Do,Fr: 
06.00-09.00 
09.35-16.00 
16.35-19.30 

Mi: 06.00-10.25 
11.00-15.00 

08.00-12.25 
13.00-17.00 

- 

S+U Zoologischer Garten 
DB 

DB Reisezentrum In der Empfangshalle, nahe 
Aufgang zu den Bahnsteigen 

06.00-21.00 08.00-21.00 08.00-21.00 

S+U Zoologischer Garten 
DB 

BVG Kundenbüro Service-Punkt Pavillon Zoo 06.30-21.00 08.00-21.00 09.00-19.00 

S+U Zoologischer Garten 
DB 

Reisemarkt In der Vorhalle Richtung 
Hardenbergstr. 

05.30-23.00 06.00-24.00 08.00-24.00 

 


